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QUYEN BUDC CHAM SOC SUC KHOE
QUYEN C0 BAN CUA CON NGUG!

M NGUYEN VAN TRANG *

1. Quyén duge chim séce sire khde - mjt trong
nhimg quyén co bdn cha con ngwiri

Hién chuang cita T3 chire ¥ 1€ Thé giéi (WHO)
dm 1946 d2 ght nhin ngay trong 15i néi diu: “Bao
vé strc khoe 14 quyén co ban cia moi ngudi, khéng
phan bigt ching toc, t3n gido, quan diém chinh tr,
diéu kign kinh té hay xa hoi". Hién chirong da thiic
déy diéu khoan vé sitc khoe trong Tuyén ngén qube
tf vé quyen con ngudi (UDHR) nam 1948. Su ghi
nhén quyen duge cham soc sirc khoe Ja mot phin
cha quyen duge c6 mic séng thich dang, quy dinh
tai Diéu 25 cia Tuyén ngdn nay, theo do: “Mei
ngudi ¢ quyén duge huong mat mic séng thich
déng, d0 ¢ bao dam sirc khoe va phece lgi cda ban
than va gia dinh, v& cac khia canh an, mic, &, cham
s0c v 1€ va cdc dich vu xa hoi can thiét... Cac bame
va tré em ¢ quyén duge hudng s chim séc va
giup di dac bigt”.

Quy dinh ciia Didu 25 UDHR sau ¢6 da duge cu
thé hoa trong nhidu Cong woc, nhu Cong uéc qubc
té vé cac quyén kinh €, x3 hoi va van héa
(ICESCR), Cong ude vé xda bd moi hinh thic phén
biét d6i xi v phu nik (CEDAW ), Cong wie vé
quyén tré em (CRC), Cong wie quic 1 vé xod bé
moi hinh thizc phin bigt chung toc (CERD), Tuyén
b6 Vién va Chuong trinh harth ddng théng qua tai
Hgi nghi thé gidi vé quyén con ngudi lin thir hai
nam 1993. Déc bidt, Diéu 12 ICESCR duoc coi la
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quy dinh phap ludt qubc 1 toan dién nhit vé quyén
duoc chim séc sic khoe. Theo Didu nay, moi
nguoi ¢ quyén dugc hudmg mét tiéu chuan sic
khoe vé thé chat va tinh than & muc cao nhét o6 thé
duge. Cic qudc gia thanh vién Céng ude can thi
hanh céc bién phap dé thuc hign day di quyén nay,
trong 46 bao gbm nhiing bign phép can thiét nhim
giam bot ty 1é tr vong cia 1€ so sinh va tré em; cai
thién moi mat vé vé sinh méi treomg va vé sinh
cdng nghiép; ngan ngira, xir ly va han ché céc dich
bénh, bénh ngoai da, bénh nghé nghigp va cic loai

bénh khic, tao cic diéu ki¢n dé bao dim moi dich
vu va su chim soc y 16 khi dau yéu. Ngoai ra, quyén
duoc charn sé¢ see khoe con duge ghi nhan frong
mol $& van kiéo khu vuc vé quyén con ngudi,
ching han nhw Hién chvong xa hoi chau Au nam
1961 sia d6i (Diéu 11), Hién chuong chau Phi vé
quyén con ngwdi va quyén cia cac dén thc ndm
1981 (Pidu 16), Ngbi dinh thr bo sung Cong udc
chiu My vé ¢de quyén kinh &, xa hoi va vin héa
ndm 1988 (Bidu 10)...
quéc gia irdn thé gioi.

U va trong phap luat cua cac

& Vigt Nam, ngay sau khi vira gianh duoe doc
lép, trong Sie 14nh s6 14 ngay 30/1/1946 vé thanh
Jip Nha Thé duc trong B Gio due, Chi tich Hé
Chi Minth da chi r3: “M&i mt nguii dan yéu &, tire
13 cé nude yéu &t, m3i mdt ngudi dan khae manh

trc 1a ca pude khoe manh,,. dan cudng thi quéc
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thinh”. Ping va Nha nude ta dd ludn xée dinh sie
khée 12 didu kién co ban nhét dé phat trién con
ngudi, phit trién x3 hdi va xem viéc dam bio quyén
duge chim soc sac khoe cua ngudi dén 1a mdt
quyén co ban, tht yéu, Khong chi duge ghi nhin
trong cic Cong e qudc ¢ ma Viét Nam tham gia,
quyén dugc cham soc sic khoe cia ngudi ddn con
dugc ghi nhn cu thé trong Hién phap va nhifu dao
luét quan trong. T nam 1992, chinh sich bao hiém
y 18 (BHYT) duge trién khai thye hién trong pham
vi ca nuéc. Luat Bao hiém y té nam 2008 (sira dbi,
b sung ndm 2014) da gop phin hoan thién chinh
séch, phép lugt v& BHYT néi riéng va chinh séch
cham séc strc khée nhAn din n6i chung. Néu chinh
sach BHYT ciia Nha nuée 13 su hd tro v mat kinh
t6, san sé ganh ning tai chinh v& chi phi y t cho
ngudi dén, thi Ludt Kham bénh va chita bénh nam
2009 lai quy dinh v& mit thi tuc, hinh thirc d6i véi
qué trinh khdm bénh, cu thé 13 cic quyén va nghia
vu ciia ngwdt bénh, ngudi hanh nghé khim chita
bénh, cdc diéu kién hauh nghé khim chira bénh,
quy dinh vé& chuyén mén ky thuit trong kham chita
bénh, diéu kién bao dim cong tac kham bénh, chira
bénh, &p dung k§ thuit, phuong phip mdi trong
khém chita bénh, sai s6t chuyén mon k¥ thudt, giai
quyét khiéu i, té cdo va tranh chip trong kham
chita bénh, diéu kién bio dam cong tac khdm bénh,
chira bénh. Déy la nhirng quy dinh co ban cia phap
Iudt, dam bdo cho ngudi din quyén duge chidm soc
sirc khoe, mdt trong nhitng quyén co bin cfia con
ngudi.

Quyén duge chim séc sie khoe mét 1&n nita
duoc tai khing dinh trong Hién phap nam 2013,
theo dé: “Moi ngudi ¢o quyén duge bio v&, chim
séc site khoe, binh ding trong viée s dung céc
dichvuy# vaco nghia vu thye hién céc quy dinh
vé phong bénh, khim bénh, chita bénh. Cic hinh vi
de doa cude séng, sirc khoe cia ngudi khdc vi cong
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déng bi nghiém cim” (Diéu 38). So véi céc bin
Hién phip trudc day, Hién phap ndm 2013 da nhin
manh dén “quyén binh ding trong viéc sir dung cic
dich vuy t clia nguot dén”. Tét ca moi cong dan
Viét Nam, khéng phén biét gidu nghéo, dia vi x3
hoi, dan tgc, ton gido, giGi tinh... ddu ¢t quyén
durge ton trong, dioc dbi xiz v 1€ va thy hudng cic
dich vu, co sor vét chit nhur nhau. Day 13 diém mai,
dép tng doi héi khich quan cua thyc tién doi séog.
Su ting trudng kinh € phaf di d61 voi cong bing va
tién b x4 hoi, trong d6 c6 viéc dam bao quyén binh
ding sir dung céc dick vu y té ctia ngudi din. Bidu
ndy cho thiy, quyén duoc chim séc sitc khoe néi
riéng vi quyén con ngudi néi chung, trong Hién
phép nam 2013 3 duge bé sung vA hodn thién hon.

2. Thyc trang quyén dwge chim séc sirc khée
cita ngrdi din va mt sb kién nghi

2.1. Vé bio hibmy té

Lut sira 38i, bd sung mét s6 didu ciia Lujt Bao
hiém y té ndim 2014 c6 nhidu diém méi quan trong,
c6 tinh ot ph4, hoi nhip quée t8, m rong quyén
Lo clia ngudi tham gia BHY'T, dic bigt Ia déi twong
ngudi nghéo, cin nghéo, dan thc thiéu sb dang sich
sbng tai ving 6 didu kidn kinh & - xa hoi kho
khan, dic biét kho khian; ngudi dang sinh sbng tal
viing bién déo, nhim muc tidu tién t¢i BHYT toan
dan. Vige st ddi, b6 sung Lugt 1dn niy quan tim
ohidu dén quyén loi cia ngudi tham gia BHYT, mé
ong pham vi quyén loi BHYT va mirc hudng
BHYT, nhim gidm ginh nang chi phi khdm chita
bénh, ting khd ndng tiép cgn dich vu y 1€ dbi voi
mot sb ¢bi trgng chinh sich?. Cho dén nay, Ludt
Bio hiém v té (sita ddi) mot di vao thyc tidn ddi
song hon mét nam, tuy nhién, dénh gid chung vé
tinh hinh thuc hién, c6 thé thiy mot sé vén dé 1o
tai sau:

Thit nhat, thia tuc thyc hién BHYT con rudm ra,
gy khd khan, phidn i khién cho ngudi bénh
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khong dugc didu tri kip thoi. Didu nay dic bigt thiy
16 & thi tuc chuyén tuyén bénh vién, hiu hét cac
bénh vién tuyén dudi déu mudn gitt nguroi béoh &
lai, vi khong phai tach BHYT di theo 1én co s&
kham, chita béoh tuyén trén, mét chi tiéu khém
BHYT, Thyc té cho thiy, khéng it cdc truong hop,
i céc bénh vién tuyén duai khong di didu kién dé
chita tri bénh, song bérh vién tuyén dudi vén tim
i moi 1y do dé gif bénh nhan & Jai. Chi dén khi
ngudi bénh nguy kich, bénh vién méi cho chuyén
tuyén. Didu ndy khién cho viéc didu tri ciia bénh
nhén & tuyén frén gip et nhidu kho khin. Khong it
tnrémg hop 43 qué mudn, khong durgc didu 1ri kip
thoi, bénh tinh ngay cang ning hom, tn kém chi
phi diéu tri, nguy co tr vong cao... Nguyén nhan
ctia vn dé ¢6 nhidu, trong d6 ¢6 co ché thanh toan
chi phi khém chita b¢nh ctia BHYT. Theo quy dinh,
dbi véi nhitmg banh nhén chuyén tmyén didu tri, co
s¢ khim chita bénh cho bénh nhin chuyén vién
phi chiu moi ehi phi clia ngurdi bénh & tuyén wén
ma khdng dwgc bt chi phi d6 la bao nhiéu. Chi
dén hét nam, Khi thanh quyét toan moi biét, 6 thé
r4t 16n va phai chd nhidu thing sau BHYT méi cip
b, Mat khic, bénh vién tinh va& BHYT ¢ dia
phuong s& phii trd mot chi phi 16n hon néu bénh
nhin duge chuyén vé tuyén cudi. Trong khi do,
lugng ngudi mua BHYT & cdc tinh con qua it, nguy
0 v quf bio hiém luén thudng truc.

Thir hai, quy dinh vé ché d6 thanh toin BHYT
cho ngudi bénh con nhiéu vuong mic. Pbi véi
trudmg hop kham bénh, chira bénh tréi tuyén, Ludt
Bio hidm v & (stra ddi} quy dinh, néu bénh nhén
diéu tri nd1 trit thi mire h trg cia BHYT ting thém
10% so véi quy dinh truéc kia, tirc 1 tuyén huyén
duoc hd trg 70%, tuyén tinh dwgc hé tro 60%,
tuyén trung wong dugc h tro 40% (Diéu 22). Tuy
nhién, d6i v6i ngudi di khim, k& don, didu tri ngoai
irit thi sé khong duoc BHYT thanh toan hé tro. C6

thé thiy, viée tang mic huéng thé hién sv 0d luc
cia BHYT trong viée hé trg vé mit tai chinh cho
g din khi di kham chifa bénh, dap img nhu ciu
cha ngudi tham gia bao hidm, nhdt Iz véi nhimg
truomg hop didu trj k§ thujt cao, chi phi lén, Tuy
nhién, dbi véi quy dinh khong hé try thanh todn cho
ngudi di kham, k& don, diéu tri ngoai tri, cin phai
dugc xem xét lai. Muc dich cia viéc thay ddi nay
nhiim phn ndo khic phyc tinh trang kham chita
bénh vugt tuydt, wai tuyén khong cln thiét, song
didu ndy vd hinh trung ¢ dnh hueng dén quyén loi
chinh dang cia nhimg ngudi kham chira bénh ngoai
tri, trong khi ho vAn déng BHYT. Tinh ehét binh
déng, cong bing trong quyén duge bao vé, chim
séc strc khoe cia ngudi dan da khong duge bao
dam.

Thir ba, tinh trang lam dung, tryc loi tir quy
BHYT da anh hudng trec tip t6i quyn coa ngudi
tham gia BHYT. Trong d6 13i vi pham chi yéu ciia
cic co s kham chifa bénh nhur chi dinh va ap gia
thubc diéu tri, dich vu k¥ thuat khong ding quy
dinh. Rat nthidu bénh vién cé tinh trang s dyung
thubc khdng c6 trong danh muc dwge BHYT chi trd
d& chi cho bénh nhén, chi dinh thudc khéng phis
hop voi chén doan, Yam dung thuéc, cho thude mét
céch rong rai, tén kém. & nhidu bénh vién, cic bac
s§ chi dinh sit dung khéng sinh dit tién diéu 1 du
phong rdng 1, chi dinh sit dung cc thude hé oy
didu trd (khdng phai thude didu tri) it “thodng”.
Khoag it tnrdmg hop bic s7 con edp thubc BHYT
ngoai trii che bénh nhan khéng cé thé BHYT hoiic
wu tién ghi don chp nhiu loai thude quy, hiém (co
ci nhitng loai thufc chwa dwge B Y té cho phép
Tru hanh); cip thudc ngi cho binh nhan, nhung Iai
xin chi tién thudc ngoai cd gia thanh cac hon. Bén
canh d6, mdt sé bénh vién con tdn tai sai pham
nghiém trong treng viéc lam dung ké khai nhiim
bon it quy BHYT, nbw théng ké tring lip, théng
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ké khéng 13m chi phi kham chila bénh BHYT ting
1én so véi thyc 16, théng k& ngodi dioh sudt va dic
biét 12 [ap hé so kham chita bénh ngoai tri Khong
c6 chit ky bénh nhén, chit ky co s& kham chita
bénh, nguodt lap bing k& chi dinh thudc khong o
bién ban hi chan... Su lam dung quy BHYT xuat
hién ngay ca tir phia don vi bio biém, thé hign &
vide cép thé khéng cho nguéi thén. C6 khong it
trudmg hop, cén b4 BHYT thong ddng véi co s y
té bo qua viéc kiém soat hé so bénh 4n, xic dinh
sudt phi, trin thanh toan tuyén 2 khéng ding, thim
chi 13 14p hd so bénh sn khéng dé tham 5. V& phia
nguoi co thé BHYT, sy lam dung phd bién 1
thudng xuyén dén co so y 1 xin duoc cép phat
thuc di khong bi bénh, hojc tim moi cach dé dwoc
sit dung dich vu k¥ thuat cao di didu d5 13 khdng
cin thiét.

Nguyén nhin cia tinh trang lam dyng ndy ¢
nhidu, nhung tiéu biéu nhit d6 I3 do co quan
BHXH khéng duoc phap luat giao cho chirc nang
thanh tra, xir [y nhitng hanh vi vi pham. Theo quy
dinh tai Diéu 46 Luat Bao hiém y t, viéc thanh tra
BHYT do thanh tra y té thuc hi¢n. Tuy nhién, c6
mét thyre € déng ngai hién nay 13 twong quan gifra
sb lugng thanh tra y & va s6 lugng co s& kham
chita bénh, cap phat thuéc 6 sw chénh Iléch vo cling
16m. Theo thdng ké ciia B9 Y té, tinh dén thori diém
cudi nam 2013, cé nwée c6 1.200 bénh vién cong va
171 bénh vién tu nhdn, 30.000 phong khim tw
nhin, trong khi d6 chi cé 290 thanh tra y té2. Su
thiéu hut lc luong cong thém khéi lugng cong viée
16m 3 din dén s6 vu viée dugc thanh tra, xir 1 con
it, c6 nhiéu trudmg hop bo sot sai pham hodc khong
duge thyc hién,

€6 thé thiy, nhitng tu tai han ché trén day phin
ndo d4 lam gidm di ¥ nghia ciing nby lgi ich cia
BHYT, 4nh huéng tree tidp dén quyén loi ctia
ngudi tham gia BHYT. Thye & dang d5i hdi chc
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phé hoach dinh chinh sach, cic nha lam luat cin
phai quan tim, dé ra céc gidi phap hop 1y vhim
khic phyc tinh trang néu trén, hudng t6i muc ticy
BHYT toan déin ma Viét Nam dit ra.

2.2, Vé vige khdm bénh, chira bink

Luat Kham bénh, chita bénh ra doi nim 2009
v6i nhimg quy dinh cu thé, ¢ g6p phén to lém trong
vige bao dim quyén duge cham soc sire khoe cia
ngudi dan. Nhimg quy dinh cia luat 13 tién dé ¢
nhimg ngudi hanh nghé y thye hién ding nguyén
thc, dao dirc nghé nghigp clia minh, ddng thon giip
cho ngudi bénh dwge kham chita bénh hiéu qud,
duge tiép cin véi dich vy y té hién dai. Tuy nhién,
trong thye té, vidc thyc hién Lust Kham bénh, chia
bénh con tn tai nhiéu vén d& cin phai duge ban
bac, gidi quyét nhr:

Thir nhit, cdc vin ban quy pham phép Tujt vé
chét lugng, dich vu y té chira hoan thién, thidu cic
tiéu chi dénh gia chét hrong higu qua hay hoat dong
kidm tra gidm sat con han ché, thiéu hé théng gidm
sit mang tinh chét dy phong.

Thit hai, trinh 46 chuyén mén va dao dirc nghd
nghiép ciia mdt bo phan y, béc s§ chua tbt, khién
cho ngudi bénh va than nhén thidu tin tuong, khong
hai long. Thire t& cho thdy ¢6 rit nhidu sai sét trong
qué trinh khém chita bénh cho bénh nhén, tir thim
Kkham, chin doan dén didu tri. Diic biét 1 sw clu
tha, the trach cita déi ngdi nhan vién y 1. Mic dl,
Ludt Khém bénh, chita bénh d4 c6 nhitng quy dinh
cu thé v& trach nhiém ctia d5i ngil y, bée sy trong
viéc kham chita béoh (Pidu 35, 37, 39, 40) ciing
ol dua ra co ché bio vé quyén cia ngudi kham
bénh, chia bénh théng qua khiéu nai, khoi kign
(Didu 79 va Diéu 80), tuy ahién trén thyc t€, nhig
quy dinh niy chwa thyc sy mang lai hiu qua.

Thit ba, chit nong khém chiia bénh con chua
dap {mg duqc phu cdu cia nhén dén, nhit 13 &
nhimg tuyén y té co 0 vé cic tinh mién ni, ving
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su, viing xa, diéu nay da din dén tinh trang qua ti
cho cic bénh vién tuyén trén va gy khé khin,
phin ha cho agiréi bénh, Khéng it truémg hop, do
han ché v& trang thiét bi, k§ thuit va trinh do
chuyén mén ciia y béc s7, bénh nhin phai kéo dai
thoi gian didu trj vira thn kém vira vat va, lng phi
thoi gian, tién bac, vira nguy hai dén tinh mang.
Trong nhimg nim gn day, ngay cang ¢¢ mhidu
ngudi bénh Iyra chon phirong 4n ra nuée ngoai disa
tri. Didn nay d4 anh huéng khéng nho dén uy tin
ciia Nganh Y &, gdy thét thoat ngudn thn cho Nhi
nude va djc bigt da phan énh 5 thyc trang quyén
dugc chim soc sirc khoe cia ngudi dan khong duge
dam bao.

Thir fu, két qua cham séc sirc khée toan dén
chua dong déu, ¢ su chénh 1&ch 16n v& tinh trang
stic khoe gita cac ving midn. Céng tic y té dy
phong con nhiéu thach thirc. Cong tac tuyén fruyén
chua dén dwoc véi moi ngudi dan, dich vy kham
chita bénh con nhidu han ché, dic biét 12 cac ving
khé khan, chua trién khai viée kidm dinh chét
lirgng kham chita bénh.

2.3, Mt 58 kidn nghi

Nhim dim bao quyén duoc chim séc sirc khoe
cuia ngudi dén, thire hién BHYT toan dén, mo rdng
tiép cfin va sir dung céc dich vu y t8 ¢6 chit luong,
theo chng toi, cin quan tim mét s vin d& sau
dy:

2.3.1. Trong viéc thiec hién cdc quy dink vé bdo
hitm y 1é

- Chn ting cwomg phéi hop thyc hién cdng tic
thanh tra, kiém tra viéc thire hién cic quy dinh ciia
phép luit vé BHYT; chi ddng trao cho co quan
BHXH chirc ning thanh tra, xir Iy nhirng hanh vi vi
pham phap ludt vé BHYT nhim gidm thidu génh
ning cho thanh tra y 1€, cdc co quan quén 1y nha
nude va oo quan chire ndng; nang cao ning lyc hé
théng quan 1y nhd nuée v& BHYT tir trung uong

dén dia phurong trong d6 chirc ning, nhiém vy quin
Iy nha nude phai duge phén dinh 13 rang; thanh lap
vi phat huy vai 0 cita céc hi déng chuyén mdn
trong h¢ thong BHYT, phuc vy cho qua trinh xdy
dyng, hoan thién va siza d8i b6 sung géi quyén lgi
BHYT, danh muc thuéc BHYT, danh muc k thust
BHYT.

- Chn cii céch thi tyc hanh chinh trong t6 chirc
kham chira bénh véi BHYT thee huéng tinh gon,
don gian hoa thi we, quy trinh kham chira bénh,
¢y manh {mg dung cong nghé thdng tin trong
quén Iy cdc thil tuc hanh chinh & cdc co 59y 16, &€
gidm phidn ha, rat ngdn thoi gian, tao diéu kien
thuan lgi cho ngudi tham gia BHYT dugc thu
huéng tét nhét céc dich vy v té; diy manh cong tic
tuyén truyén, phd bién va huong din thuc hién
phép lut vé BHYT, xdc dinh vai trd quan trong
ciia Nganh Y té v Bio hiém xi héi trong viée
tuyén truyén dé m&i nguei din hidu va ty gisc
tham gia BHYT.

23.2. Trong viée thyc hién cde quy dinh vé
khdm bénh, chita bénh

- Cén ting cudng cdng tic quan 1y, thanh tra,
gidm sat viéc thye hién cac quy dinh ctia Ludt
Kham bénh, chita bénh; bé sung cic quy dinh vé
tiéu chi dénh gis chit lvong v € vao Lugt Kham
bénh, chita bénh, tao cin cif 16 rang, cy thé cho viée
thanh tra, kiém tra, gidm sat. Cha trong tink hop 1y
trong viéc phan cdp quén 1y y té, vé phia BO Y té,
chn tiép tuc phin cip, phin quyén, pht huy tinh
ning déng, sang tao, quyén tr chi, tw chju trich
nhiém cua c4c don vi sy nghiép trong qua trinh giéi
quyet cac cong viée ¢d lién guan. Pbivéi S3 Y te
chn ning cao vai trd, trach nhiém trong cong téc tb
chirc thye hién, kiém tra giam sat hoat dong v 6 @i
dia phuong.

- Chin ta0 co ché thudn l¢i va kbuyén khich phat

{Xerm tiép trang 26)
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