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Tom tat: Ban chét caa chia sé kién thic la tao ra su chia sé, trao d6i kién thic gita cac
ca nhén, giup ho hoc héi va phat trién. Néu ching ta xiy dung thai d6 tich cuc d€ chia sé
kién thic hiéu qua 6 cip d¢ gido duc dai hoc cho sinh vién, thi nhiing sinh vién nay sé cé
xu huéng chia sé kién thiic t6t hon khi ho tham gia lyc lugng lao ddng sau khi tét nghiép.
Thong qua di liéu hgp 1¢ cia 393 sinh vién nganh Quan tri nhan luc, Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoéi, sit dung phuong phap nghién ctiu dinh lugng, véi su hé trg cia phin mém
Smart PLS, phién ban 4.0.8.5, nhém nghién ctiu phat hién c6 6 yéu té (thudc ca ba nhém
yéu t6 16n) tic dong dén su chia sé kién thiic cia sinh vién, gém: Méi quan hé caa sinh vién,
sy hé trg cia cong nghé, cong nghé san cé, chinh sach cia nha truong, ky vong cia sinh
vién, va ap lvc ti gidng vién. T két qua dugc phat hién, nhém nghién citu da dé€ xuat mot
s0 ham y chinh sach quan tri gitp ting cuong su chia sé kié€n thiic giita cic sinh vién, tit dé
nang cao hiéu qua dao tao cia nha trudong thong qua chia sé kién thiic. Dong thoi, la tién dé
x4y dung théi quen hanh vi chia sé kién thiic ciia nhén vién trong tuong lai.

Tii khoa: kién thiic, chia sé kién thiic, yéu t6 anh hudng, sinh vién, truong dai hoc

FACTORS INFLUENCE KNOWLEDGE SHARING OF HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT STUDENTS AT UNIVERSITY OF LABOR
AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: The essence of knowledge sharing is to create sharing and exchange of knowledge among
individuals, helping them learn and develop. If we cultivate a positive attitude towards effective knowledge
sharing at the university level for students, these students are more likely to have better knowledge sharing
when they enter the workforce after graduation. Using a quantitative research method and with the
support of Smart PLS software version 4.0.8.5, basing on valid data from 393 students majors in Human
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Resource Management at the University of Labor and Social Affairs, the research team discovered six
factors (belonging to all three major factor groups) that influence students’ knowledge sharing, including
student relationships, technology support, available technology, university policies, student expectations,
and pressure from instructors. From the findings, the research team proposed several policy implications
to enhance knowledge sharing among students, thereby improving the effectiveness of education and
training at the university. In addition, this serves as a foundation for building the knowledge sharing

behavior habits of employees in the future.

Keywords: knowledge, knowledge sharing, influencing factors, student, university

Ma bai bao: JHS - 125
Ngay nhan bai sifa: 15/6/2023

1. Giéi thiéu

Kién thtic dugc hiéu la thong tin dugc xtt ly bai
céc ca nhan, gom nhiing y tudng, ky nang va danh gia
pht hop véi hiéu suit ctia ca nhan, nhém va té chuic
(Alavi va Leidner, 2001). N6 1A tai sdn quan trong
quyét dinh sy thanh cong cia mot cd nhan cing
nhu moét t6 chic trong moéi truong ddy canh tranh
hién nay (Alavi va Leidner, 1999). Nhung néu chi
c6 kién thic thi d6 chi Ia diéu kién can, diéu kién du
la t6 chic phai thic ddy dugc cic nhan vién chia sé
kién thiic v6i nhau. Chia sé kién thtc la hanh dong
lam cho kién thtc can thiét c6 thé tiép can dugc véi
nhiing ngudi khéc trong céc té chic (Olatokun va
Nneamaka, 2013). Viéc chia sé kién thic gidta cac
dong nghiép la diéu can thiét trong mot t6 chic boi
vi né gitp cho t6 chic tiét gidm chi phi, t6i vu héa
quy trinh, dat dugc lgi thé canh tranh, ning cao sy
sdng tao, két qua va hiéu qua lam viéc (Law va Ngai,
2008). Do d6, céc nha quan ly c6 thé cai thién hiéu
qua ctia doanh nghiép thong qua ddy manh cic hoat
dong chia sé kién thic trong doanh nghiép.

Viéc tang cuong kha ning chia sé kién thtic ctia sinh
vién la quan trong (Wangpipatwong, 2009) béi vi, nhan
vién trong doanh nghiép déu da trai qua méi trudng gido
duc dai hoc, diéu nay c6 nghia néu chung ta xdy dung
thai d¢ tich cuc dé chia sé kién thic hiéu qua & cap do
gido duc dai hoc cho sinh vién, thi ho sé cé xu huéng chia
sé kién thiic t6t hon khi tham gia Iyc Iugng lao dong sau
khi t6t nghiép (Yuen va Majid, 2007).

Bén canh d¢6, giong nhu doanh nghiép, déi véi
cic trudng dai hoc hién nay, sinh vién chinh la khach
hang. Khach hang sé tiép tuc stt dung dich vu va gisi
thiéu t6i nhiing khach hang tiém ning khac khi ho
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hai long vé san phdm, dich vu ma Nha truong cung
cdp. Kién thiic la mgt trong nhiing sin phdm quan
trong nhét trong moéi trudng hoc thuit (Akosile va
Olatokun, 2020). M¢t trong nhiing nhu ciu quan
trong ctia nhiing “khdch hang sinh vién” nay la kién
thic. D€ c6 dugc kién thic, sinh vién c6 thé tiép
thu theo nhiéu phuong phép khic nhau, trong dé
c6 phuong phap tiép thu thong qua sinh vién chia
sé kién thic 1an nhau. Trong mét moi trudng hoc
thuat, dac biét la trong cac truong dai hoc, viéc chia
sé kién thic 1a cuc ky quan trong béi vi tét ca cac sinh
vién thudng xt Iy va tiép nhan kién thiic (Akosile va
Olatokun, 2020).

Tai Truong dai hoc Lao dong - Xa héi, day va hoc
la mot trong nhting hoat dong quan trong dugc nha
truong quan tim dé truyén thy kién thic téi sinh vién.
Tinh dén thoi diém hién tai, theo hiéu biét cia nhém
nghién ctiu thi duong nhu chua c6 nghién ctiu nao dé
cap truc tiép dén cac yéu t6 anh huéng dén chia sé
kién thifc cta sinh vién. Chinh vi vdy, nhém nghién
ctiu dé xudt dé tai “Cac yéu t6 anh husng dén sy chia
sé kién thiic cta sinh vién nganh Quan tri nhan lyc
Truoéng Pai hoc Lao dong - Xa hoéi” nham: (1) kham
phd nhiing yéu t6 anh hudng dén sy chia sé kién thic
ctia sinh vién; (2) dé ra nhiing ham y quan tri giap
nha trudng c6 thé ning cao hiéu qua dao tao thong
qua chia sé kién thuc.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Kién thiic va sy chia sé kién thiic

Kién thiic dugc hiéu la nhiing hiéu biét sau sic va
bi quyét thuc té ma moi ngudi s& hiu, va la nguon
lyic co ban gitip moi nguidi hoat dong mot cich thong
minh (Omotayo, 2015). Nhiing hiéu biét sau sic
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d6 ctia con ngudi c6 thé dugc hinh thanh théng qua
nhting nguén khac nhau nhu hoc tap, sach, giao tiép
v6i nguoi khéc. Bén canh do, kién thiic bao gom ca
nhting bi quyét thuc té, tiic ham y dé cap dén nhing
kinh nghiém con nguai duc rit dugc qua nhiing hanh
dong, nhiing trai nghiém trong thuc té.

Kién thic c6 thé dugc phén loai theo nhiéu cich
khac nhau, tuy thudc boi canh nghién ctu. Vi dy nhu
xét theo nguon gdc c6 thé phan loai thanh kién thic
khoa hoc, kién thic xa hoi, kién thic tAm linh...;
xét theo goc do chuyén sau thi c6 kién thitc co ban,
kién thiic chuyén mon; xét theo déi tugng thi cé
kién thiic vé con ngudi, kién thic vé dong vat, kién
thic vé thyc vat... Cach tiép cin tuong d6i phd bién
khi nghién cttu vé kién thic thi cic hoc gia thuong
phén loai thanh kién thitc 4n va kién thtic hién. Kién
thic 4n (hay kién thtic ngdm) 1a nhiing kién thic ma
con ngudi s hitu nhung khé boc 16 r6 rang, kho giai
thich. Vi dy, cdn bg tuyén dung c6 thé dy doan dugc
long trung thanh cta ting vién khi phong van, nhung
rat kho dé giai thich diéu d6 cho dong nghiép khic.
Trong khi d6, kién thiic hién (hay kién thiic r6 rang)
dugc hiéu la nhiing kién thic ta c6 thé gidi thich hay
nhan thtc ré rang. Vi du nhu: chuyén vién tién luong
gidi thich cdch lién két cong thitc excell khi tinh luong
cho ngudi lao dong.

Kién thiic déng vai trd quan trong déi vdéi tat ca
c4c cd nhan va t6 chuc. Déi vé6i cd nhan, kién thic
gitip ho phat trién khong ngling vé mat nhan thic,
tir do giup ho dua ra cic quyét dinh dung din va
phat trién cic ky ning can thiét dé thich tng véi moi
truong xa hoi. Déi vdi té chiic, theo Wang va cong su
(2014), trong bat ky mét t6 chiic nao thi kién thiic
dong vai tro quan trong, kién thic Ia mot nguon tai
nguyén cé thé tao ra lgi thé canh tranh gitia cac to
chitc. Nhiing loi thé vé von, cong nghé thoi ky trudce
c6 thé la yéu t6 quyét dinh tao lgi thé canh tranh thi
ngay nay da din khong gitt dugc ché ding, thay vao
d6 la kién thiic. Doanh nghiép nao c6 kién thic doc
ddo, duy tri va chia sé dugc nhiing kién thiic doc ddo
d6 sé c6 mot lgi thé canh tranh bén viing ma cic déi
tha kho c6 thé hoc hoi, sao chép.

Chia sé kién thtc la qua trinh truyén thong kién
thiic qua lai trong mét nhém nguoi. Muc dich co'ban
la st dung kién thtic san c6 dé€ cai thién hiéu suit lam
viéc ctia ca nhén, ctia nhém ciing nhu cta t6 chiic
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(Alavi va Leidner, 1999). Hoic ciing c6 thé hiéu chia
sé kién thiic la mét van hoa tuong tac xa hoi, lién quan
dén viéc trao dai kién thuic, kinh nghiém va ky ning
ctia nhan vién thoéng qua toan by bd phan hoic té
chiic (Lin, 2007). Du1 ¢6 dién dat theo cich nao thi
ban chat caa chia sé kién thidc van 1a tao ra sy chia sé,
trao déi kién thic gitia cdc cd nhan, gitp ho hoc hoi
va phit trién.

Dé chia sé kién thiic chung ta c6 thé thyc hién
duéi nhiéu hinh thitc khac nhau nhu: thong qua giao
tiép (c6 thé 1a giao tiép tryc tiép hodc gidn tiép. Ngudi
nhén thong tin ¢ thé dat cau hoi cho nguoi chia sé
dé dugc giai dap vé kién thiic. Mot s6 hinh thiic dién
hinh nhu hdi thio, toa dam, tap hudn, khéa hoc...);
sach, bdo, tap chi va tai liéu tuong ty dugc viét, xudt
ban béi nhiing tic gid c6 chuyén mon; mang xa hoi
(mot s6 mang xa hoi phé bién nhu facebook, zalo,
linkedIn cé thé gitp ching ta chia sé kién thiic thong
qua binh luén va tuong tdc véi nhiing ngudi khéc) ...

Qua trinh chia sé ciia méi ca nhan bao gém thu
thap, t6 chic va chuyén giao kién thic tu nguoi
nay sang ngudi khic (Van den Hooff va De Ridder,
2004), kién thtic sé dugc phat trién khi n6 dugc chia
sé (Hooff va Ridder, 2004).

2.2. Cdc yéu té dnh hudng dén sy chia sé kién
thiic va gid thuyét nghién ciiu

2.2.1. Nhém yéu t6 cd nhan sinh vién

Su san sang chia sé kién thiic dugc hiéu la trang
thai thai d¢ tich cuc, san sang cia mot ca nhan dé chia
sé thong tin, kinh nghiém, kién thiic va ky ning ctia
minh véi ngudi khdc mét cach rong rai va chua dong.
Diéu nay doi hoi mot tinh than tich cyic va sy cam két
déi véi sy phat trién chung cua t6 chiic ma mot ca
nhén dé dang lam viéc. Trong nghién ctiu ctia minh,
Khyzer etal,, (2018) da phét hién ra ring, su sin sang
chia sé anh huéng dén hanh vi chia sé kién thic caa
sinh vién. C4 nhdn nao c6 sy san sang chia sé kién
thtic cao thi c6 xu huéng chia sé kién thiic ctia minh
déi véi ngusi khac mot cach chu dong va rong rai. Sy
san sang chia sé kién thiic Ia mot trong nhiing yéu t6
quan trong trong moi truong hoc tap, giap cic sinh
vién céi thién ky ning va thanh tich hoc tip ctia minh,
dong thai gitp nha trudng phat trién va ndng cao lgi
thé canh tranh ctia minh so véi cic truong khac. Hsu
va cong st (2007) cho ring thach thic 16n nhét vé
chia sé kién thiic 1a sy san long (thai d6) ctia ca nhan.
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Dic biét, néu thai d¢ la tiéu cyc sé lam giam kha ning
chia sé kién thtic ca cd nhan néi chung va ctia sinh
vién noéi riéng. Trén co s¢ d6, nhém nghién ciru dé
xudt gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

HI: Miic d6 san sang chia sé kién thic cia sinh
vién (SS) téc dong tich cuc dén su chia sé kién thiic
(KS).

Cécnghién cttu trudc day da phat hién ra raing kha
ning ctia ban than (hay ning lyc ban than) c6 anh
hudng dén y dinh va hanh vi chia sé kién thic (Kuo
va Young, 2008). Kha ning chia sé kién thuc 1a kha
nang ma mot ca nhan cé thé truyén dat thong tin,
kinh nghiém va kién thic ctia minh dén ngudi khac
mot cdch hiéu qua. D€ c6 kha ning chia sé kién thic
hiéu qua, cd nhan can hoéi tu dugc mot s6 phdm chat
va ky niang nhu: ¢6 kién thiic va kinh nghiém day du,
c6 théi d6 san sang va c6i md, c6 dtc tinh cdn thén,
kién tri va kha nang giao tiép tot. Kién thic va kinh
nghiém cta sinh vién c6 tic dong tich cuc dén dong
luc chia sé kién thiic (Sriratanaviriyakul va El-Den,
2017). Trong nghién ctu vé cc yéu t6 anh hudng
dén kha ning chia sé kién thtc gitta cic sinh vién dai
hoc, Wangpipatwong (2009) da thuc nghiém va thdy
rang kha nang chia sé kién thtic cta sinh vién c6 tac
dong tich cuc dén sy chia sé kién thic cta sinh vién.
Trén co s6 d6, nhom nghién ciu dé xudt gia thuyét
nghién ctiu nhu sau:

H2: Kha niang chia sé kién thdc caa sinh vién
(KN) tdc dong tich cyc dén sy chia sé kién thiic (KS).

Moi quan hé cd nhan la mét dang quan hé gitra hai
hodc nhiéu ca nhan dya trén sy giao tiép, tuong tac
va lién két v6i nhau trong mét khoang thoi gian. Moi
quan hé nay c6 thé dugc hinh thanh trong nhiéu méi
truong khac nhau. N6 c6 vai tro quan trong trong doi
séng ctia con nguodi, giup tao ra mot mai trudng tot
cho sy phét trién cd nh4n va xa hgi. Trong béi canh
gido duc, né cing c6 tac dong dén sy thanh cong cua
sinh vién, vi khi c6 nhiing méi quan hé tét, cc sinh
vién sé co su ho trg, dong vién va tao dong luc dé
dat dugc muc tiéu ctia minh. M6i quan hé cd nhan
la nguon lyc quan trong trong co ché chia sé kién
thiic (Wei va Li, 2014). Viéc thiéu méi quan hé sau
sdc gilta ngudi chia sé va ngudi nhan kién thiic c6 kha
nang can trg viéc chia sé kién thic gitia cac sinh vién
(Cross, Rob, 2000). Trong nghién ctiu vé tic dong
ctia mdi quan hé gitia cac ca nhan déi véi viéc chia
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sé kién thic, Cao va Xiang (2012) da dua ra két luan
rang moi quan hé gitia cac cd nhan déong mot vai tro
trung gian hoan toan trong viéc kiém soét kién thic
va chia sé kién thitc. Trén co s6 d6, nhom nghién ctiu
dé xudt gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

H3: Méi quan hé caa sinh vién (QH) tac dong
tich cuc dén sy chia sé kién thiic (KS).

Chuédn muyc cha quan dugc hiéu la hanh vi dugc
thuc ddy boi mong muén hanh dong cia mét ngusi
nhu mdt ngudi tham chiéu quan trong ma nhiing
ngudi khic hanh dong hoac nghi ring mét ngusi
nén hanh dong (Pavlou va Fygenson, 2006). Bock
va cong su (2005) da nghién ciu va phét hién ring
chudn chu quan c6 anh huéng déng ké dén y dinh
chia sé kién thuc thong qua mét cudc khao sat véi 30
t6 chuic dé kiém tra mo6 hinh chia sé tri thic. Tuong
tu vay, Chen va cong su (2009) thong qua nghién
ctiu khéo sat thuc dia d6i véi sinh vién dai hoc va sinh
vién MBA dang ky cac khéa hoc dugc thyc hién trong
mot cong dong hoc tép do, c6 két luén tuong tu ring
chuin muc cha quan la yéu t6 dy dodn tot vé chia sé
kién thirc. Trén co s6 d6, nhém nghién ctiu dé xudt
gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

H4: Chuidn myc chti quan ctia sinh vién (CM) téc
dong tich cyc dén sy chia sé kién thic (KS).

Niém tin c6 kha ning khuyén khich chia sé kién
thuic, dac biét 1a gitia cic sinh vién. Chiu va cdng sy
(2006) chi ra ring niém tin l1am ting kha ning chia
sé kién thtic thong qua viéc giam b6t néi sg mat di gia
tri doc ddo ctia ho va céi thién miic d6 sdn sang dong
g6p kién thic ctia mét ngudi thong qua cic ma hoa
hodc thao luan bing miéng. Mot khi sinh vién hinh
thanh niém tin ring cdc sinh vién khéc ctia ho la d6i
tac hoc tap thay vi d6i thu canh tranh, ho c6 kha ning
chia sé y tudng va kién thtic ctia ho thudng xuyén hon
(Yuen va Majid, 2007). Trong bét ky hoan canh nao,
su tin tudng ciing c6 anh hudng dén thai d¢ cua sinh
vién d6i véi hanh vi chia sé kién thic (Khyzer va cong
st 2018). Khi phan tich cic yéu t6 anh hudng dén
hanh vi chia sé kién thiic ctia gidng vién Trudng Dai
hoc Déng Thép, Tuin va cong su (2021) da chi ra
rang niém tin c6 tdc dong tich cyc dén hanh vi chia sé
kién thtic ctia gidang vién. Trén co s6 d6, nhém nghién
ctiu dé xudt gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

HS: Niém tin cua sinh vién (NT) téc dong tich
cuc dén sy chia sé kién thtic (KS).
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Ky vong cd nhén la nhiing mong mudn, hy vong
ctia moéi ngudi vé tuong lai cia ban thin. Ky vong
ca nhan c6 thé dugc hinh thanh dya trén nhiing trai
nghiém trudc déy, gia tri va niém tin cd nhan. Trong
hoat dong chia sé kién thic, cic cd nhan cho ring
nhiing déng gép cua ho cho ngudi khac sé mang lai
gia tri xtiing dang véi nhiing no luc chia sé ctia ho va
mot s6 gid tri mdéi sé dugc tao ra, véi ky vong nhan
dugc mot s6 gia tri d6 cho chinh ho (Nahapiet va
Ghoshal, 1998). Trén co s6 d6, nhém nghién ciu
dé xudt gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

H6: Ky vong ctia sinh vién (KV) téc dong tich
cuic dén sy chia sé kién thuc (KS).

2.2.2. Nhém yéu t6 vé 16p hoc

Ap lyc tir gidng vién: déi nghich véi sy hé trg
mang tich ¢6 v, dong vién cua gidng vién, thi sy
nghiém khic, hay nhiing dp lyc tif gidng vién ciing
c6 thé tic dong dén su chia sé kién thic cta sinh
vién. Nhing ap luc giang vién c6 thé dp dung dé
tang cudng sy chia sé kién thuc trong sinh vién nhu
quy dinh r6 rang va bat budc viéc chia sé kién thuic
khi lam viéc nhém; quy dinh r6 rang cac nhiém vy
ctia sinh vién trong hoc tip; goi ngau nhién sinh
vién phat biéu y kién... Tuy nhién, gidng vién cin
dam bao ap lyc tir ho khong gay qua tai cho sinh
vién, khong lam anh huéng dén stic khoe va tinh
than cta ho. Ap lyc phai dugc dit mot cach hop ly
va mang tinh xdy dung dé khuyén khich sinh vién
chia sé kién thiic va phét trién ky ning hoc tip mot
cdch bén ving. Trong nghién ctiu nhiing yéu t6 anh
huéng dén chia sé kién thic cua sinh vién Truong
Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhom nghién ctu da
cho thdy ap luc i gidng vién c6 tic dong dén sy chia
sé kién thtic ctia sinh vién (Cudng va Lgi, 2016).
Trén co s6 d6, nhém nghién ctiu dé xudt gia thuyét
nghién ctiu nhu sau:

H7: Ap luc tii giang vién (AL) tic dong tich cuc
dén sy chia sé kién thic (KS).

Chinh sach nha truong: thi€u dong luc hodc
phén thudng dé chia sé, c6 kha nang can tré viéc chia
sé kién thdc gifia cdc sinh vién (Smith va McKeen,
2003). Do vy, viéc cin c6 chinh sach quy dinh 16
rang cac hinh thitc khen thuéng tit nha truong dong
vai tro quan trong trong thic ddy sinh vién chia sé
kién thic. Mot nghién ctu dugc thuc hién tai mot
cd s& gido duc dai hoc & Singapore (Wah va cong su
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2007) da chi ra ring phan thuéng gitp thuc ddy chia
sé kién thitc. Trong mot nghién ctiu dugc thyc hién
bdi Abdullah va cong su (2008) (trich theo Cheng
va cong su 2009)) vé 7 trudng dai hoc cong lap 16n
& Malaysia, nhém nghién ctiu da phat hién rang nén
trao cac phén thudng va khuyén khich thich hgp
cho viéc chia sé nhu mot phuong thic tao dong luc.
Trén co s6 do, nhom nghién ctiu dé xudt gia thuyét
nghién ctiu nhu sau:

H8: Chinh sich nha trudng (CS) tic dong tich
cuc dén sy chia sé kién thiic (KS).

2.2.3. Nhém yéu to thudc vé céng nghé

Cong nghé 1a rit quan trong trong viéc khuyén
khich chia sé kién thtc gita cdc sinh vién dai hoc
(Wangpipatwong, 2009). Kién thiic c6 thé dugc
trao déi khi giao tiép tryc tiép hoac giao tiép gian
ti€p véi sy ho trg cta dit liéu va cong nghé tuong
ting (Gremm va cong su 2018). Giao tiép qua trung
gian cong nghé da ngay cang tré nén can thiét trong
gido duc dai hocviné ho trghoc tép hop téc gitia cac
sinh vién (Hiew va Hoon, 2014). Nhiéu nghién ctiu
da ching minh raing cong nghé la mét cong cu hé trg
trong qud trinh chia sé kién thiic (Podrug va cong su
2017). Cac nghién cttu trude day da chira méi quan
hé tryc tiép gitia cong nghé thong tin va hanh vi chia
sé kién thic gitta gidng vién va déng nghiép (Tran,
2020). Cong nghé c6 thé tao diéu kién cho c4c sinh
vién lién hé véi ban ciing 16p dé€ thao ludn va chia
sé kién thtic (Wangpipatwong, 2009). Cong ngh¢ 1a
mot yéu té quyét dinh quan trong dé tao diéu kién,
khuyén khich va ho trg chia sé kién thic gitta cac
sinh vién (Bhatt, 2001). Wangpipatwong (2009)
cang phat hién ra rang ho trg cong nghé, chia sé
thong tin va miic d6 canh tranh déng mot vai tro
quan trong trong viéc dnh huéng dén hanh vi chia
sé kién thtc gitta cic sinh vién dai hoc. Trén co s6
do6, nhém nghién ctiu dé xudt hai gia thuyét nghién
cttu nhu sau:

H9: Céng nghé sin c6 (CN) tac dong tich cuc
dén sy chia sé kién thic (KS).

H10: Sy hé trg cta cong nghé (HT) téc dong
tich cuc dén sy chia sé kién thic (KS).

Theo Riege (2005) cc yéu t6 dnh hudng dén su
chia sé kién thtic c6 thé dugc chia thanh ba nhém
chinh gom: cic yéu t6 ca nhén, té chtc va cong
nghé. Vi bai cinh nghién cttu trong truong dai hoc,
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vi viy yéu t6 t6 chic c6 thé dugc thay thé bing
yéu t6 16p hoc (Wangpipatwong, 2009). Khung ly
thuyét nghién cttu c6 thé dugc téom tit nhu hinh 1:
Hinh 1. Khung nghién ctiu do nhém nghién ctu
dé xuit

Wy (e Hl

Nguon:

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo phuong phap
dinh lugng. Dt liéu dugc thu thap théng qua bang
hai (st dung google biéu mau) va dugc gtii qua zalo,
phuong phap ldy mau thuén tién. Doi tugng khao
sat la sinh vién hién dang theo hoc nganh Quan tri
nhén lyc tai try s¢ chinh, Trudng Pai hoc Lao dong
- Xa hoi. Dt liéu dugc thu thap trong thiang 4 nam
2023. Thang do Likert nim diém tu (1) rat khong
déngy dén (S) rit dong y dugce st dung dé do ludng
tdt cd cdc bién, ngoai trit cic dic diém nhan khiu
hoc cta ngudi tra 16i. Téng s6 phiéu tra 16i thu vé
duogc la 488 phiéu, trong d6 c6 95 phiéu khong
hop 1¢, chiém 19,47% (chi lya chon 01 phuong an
tra 16i cho tit ca cau hoi). Theo Hair (2009) thi c&
mau khdo sat t6i thiéu c6 thé ldy theo cong thiic s6
bién quan sit nhan S lan. Trong nghién cttu, nhém
nghién ctiu st dung téng cong 40 bién quan sat, do
vay s6 mau khao sit cin ldy t6i thiéu la 200 quan sat.
393 phiéu hop 1é sau khi thu vé dam bao diéu kién
phén tich. D@ liéu sau khi ma héa dugc phén tich
thong qua phan mém Smart PLS phién ban 4.0.8.5.
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Trong 393 phiéu tra 16i hop 1§, ty 1¢ sinh vién
nam chiém 11,7%, sinh vién n@ chiém 88,3%; Dap
vién la sinh vién nim th nhat, nim th hai, nim thu
ba, ndm tht tu chiém ty 1¢ 14n lugt 1a 37,9%, 20,9%,
20,9%, v 20,3%.

Céc bién tiém 4n: sin sang chia sé kién thic (3
bién quan sat), kha ning chia sé kién thtic (3 bién
quan sit), cong nghé san c6 (3 bién quan sat), hé
trg cong nghé (3 bién quan sét) ké thua theo thang
do (Wangpipatwong, 2009).

Bién tiém 4n moi quan hé cd nhan gém 4 bién
quan sit ké thira thang do ctia Cao va Xiang (2012).

Bién tiém dn Chudn muyc cha quan géom 3 bién
quan sit ké thira thang do ctia Chen va cong su
(2009).

Bién tiém 4n Niém tin gom S bién quan sat ké
thtia thang do ctia Tudn va cong sy (2021).

Bién tiém dn Ky vong gém 3 bién quan sit ké
thtia thang do ctia Wangpipatwong (2009)

Chinh sdch truong dai hoc gom 3 bién quan sat
ké thira thang do caa Akosile va Olatokun (2020).
Sau khi thao ludn nhém véi chuyén gia thibo di mot
bién quan st do khong phu hgp, dong thoi bé sung
hai thang do méi.

Bién tiém 4n Ap lyc tif gidng vién gom 4 bién
quan sat ké thira thang do ctia Holsapple va Joshi
(2000).

Chia sé kién thtic gébm 6 bién quan sat ké thira
thang do caa Van der Capellen va cong su (2011).
Sau khi thao ludn nhém véi chuyén gia thibo di mot
bién quan sat do khong phu hop.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. M6 hinh do luong

Dbénh gia mic do tin cdy nhit quan ndi bo

D¢ tin cdy cua tiing bién quan sat phai co hé s tai
ngoailén hon hoac bang 0,708 thi dat yéu cau vé do
tin cdy. Két qua dugc thé hién qua bang 1 cho thdy
sau hai lan xw ly, hé s6 tai ngoai ctia cdc bién tiém
4n dat ti0,529 dén 0,933 (ddm bao do tin cay). Hé
s tin cdy tdng hop (composite reliability) phai 16n
hon hodc bang 0,5 thi tong hop cic bién quan sat
dat d¢ tin cay téng hop (Hulland, 1999), tit bang 2
ta thdy chi s6 tin cdy tong hop cta cac bién quan sat
dat tir 0,708 dén 0,958 (ddm bao do tin ciy).
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Bang 1. Hé s6 tai ngoai

CM CN CS HT KN KS

NT QH SS

0,847

0,862

0,859

0,768

0,851

0,923

0,907

0,87

0,781

0,893

0,858

0,786

0,933

0,949

0,939

0,836

0,866

0,884

0,826

0,867

0,863

0,84

0,866

0,814

0,842

0,787

0,821

0,876

0,893

0,86

0,86

0,824

0,868

0,891

0,889

0,923

SS3

0,529

Ngudn: Tinh todn ciia nhém nghién citu
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Bang 2. D¢ tin cdy tong hop va gid tri hoi tu (AVE)

Do tin cdy tong Gid tri phuong sai trich
hgp (rho ¢) trung binh (AVE)

AL 0,902 0,697
CM 0,923 0,8

CN 0,886 0,721

CS 0,807 0,677

HT 0,958 0,884

KN 0,897 0,743

KS 0,938 0,716

KV 0,798 0,664

NT 0,935 0,744
QH 0,925 0,754

SS 0,708 0,566

Ngudn: Tinh todn ciia nhom nghién ciiu

Dbénh gid miic d¢ chinh xac vé syhdi tu

Dé danh gid gia tri hoi tu cta thang do, theo
Fornell va Larcker (1981) hé s6 AVE (average
variance extracted) phai 16n hon hoic biang 0,5 sé
khang dinh dugc do hoi ty, bang 2 thé hién sy phu
hgp cuia di liéu khi gid tri AVE ndm trong doan tu
0,566 dén 0,884 (ddm bao do tin ciy).

Dbénh gid miic d¢ chinh xac vé sy phan biét

Théng qua qud trinh xt Iy d@ liéu 4 14n, hé s6 tai
ngoai ctia tt ca cdc bién quan sat so vdi hé s6 tai chéo
da dam bao 16n hon 0,3 (diliéu da dam bao theo cac
tiéu chudn quy dinh theo Henseler va cong su (2009).

Bang 3. Hé s6 tai chéo

AL CM CN CS HT KN KS KV NT QH SS

ALl 0918 0514 0527 0401 0.539 0394 0.532 0325 0424 0386 0215
AL2 0921 0427 0.512  0.408 0.54 0384  0.542 0.31 0.456 0401 0.251
CM2 0494 0.95 0.503 0374  0.526 0471 0.541 0.291 0.477 0.54 0.217
CM3 0473 0945 0497 0369 0467 0458 0.514 0317 0.532  0.504  0.236
CN2 0455 0411 0.858 0.37 0.447  0.341 0439  0.168  0.369 0.28 0.116
CN3 0545 0519 0926 0435 0588 0377 0.596 0258 0472 0411 0.22
CS1 0398 0369 0427 0.863 0397 0291 0434 0211 0322 0291 0.191
CS3 0.32 0268 0311  0.779 0.32 0.168 0349 0216 0.175 0.164 0172
HT1 0546 0484 0.542 0435 0957 0347 0.604 0413 0411 0431 0.284
HT2 0.578 0.521 0.586  0.408 0.96 0339 0629 0388 0401 0463 0276
KN1 0352 0426 0331 0204 0282 0.83 0.382 0.25 0458 0478  0.309
KN2 0372 0416 0316 0246 0.289 0.867 0.38 0214 0482 0452 0.195
KN3 0371 0427 0387 0282 0347 0.888 0473 0342 0497 0494 0226
KS4 0508 0471 0543 0431 0.537 0408 0.865 0408 0423 0454 0.247
KSS 0.544  0.503 0.55 0432 0601 0455 0.917 0.39 0492  0.556  0.283
KS6 0.504 0.508 0.48 0415  0.575 0.42 0.881 0371 0434 0537 0218
KVl 0318 0.32 0232 0213 0384 0307 0378 0.839 0332 0314 0.163
KV3 0241 0.195 0.164 0209 0292 0206  0.335 0.79 0202 0269 0217
NT2 0422 0465 0395 0307 0.37 0.522 0467 0321 0.867 0.524 0.266
NT3 0441 0.565 0432 0251 0379 0533 0447 0293 0.898 0.508 0.195
NT4 0414 0439 0452 0276 0358 0456 0409 0242 0.885 0419 0.153
NTS 0415 0412 0415  0.264 0.39 0453 0466 0311 0.887 0456 0.164
QH2 0413 0.47 0.331 0264 0383 0.539 0.487 0.26 0.519 0.899 0.292
QH3 0373 0533 0389 0257 0464 0475 0.57 0387 0473 0928 0.302
SS2 0253 0227 0169 0172 0267 0229 0263 0204 0208 0277 0.894
SS3 0.102 0.116 0.127 0.177 0161 0203 0.145 0.139 0.113 0.216  0.587

Ngudn: Tinh todn ciia nhém nghién citu
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Céc gia tri HTMT dugc trinh bay trong bang 4 0,85, thé hién sy ho trg manh mé hon cho gid tri phan

thay déi tir 0,408 dén 0,724, thap hon ding ké so véi

Bang 4. Bang chi s6 HTMT

biét (Henseler va cong su 2009).

AL CM CN CS HT KN KS NT QH
CM 0,601
CN 0,714 0,638
CS 0,666 0,567 0,707
HT 0,68 0,583 0,699 0,63
KN 0,514 0,573 0,505 0,418 0,408
KS 0,694 0635 0,718 0,706 0724 0,563
KV 0,538 0,477 0,388 0,509 0,617 0,481 0,667
NT 0,556 0,594 0,571 0,437 0,465 0,64 0,57 0,485
QH 0,531 0,65 0,495 0,427 0,542 0,679 0,693 0,558 0,634
ssS 0,487 0454 0408 0,597 0557 0591 0544 0614 0415 0,684
Ngudn: Tinh todn ciia nhém nghién ciiu
4.2. M6 hinh cdu triic hon § thi khong cé hién tugng da cong tuyén. Tu

Kiém tra sy da cong tuyén: Khi cac chi s6 VIF nho

Bang S. Chi s VIF va gid tri R?

bang 5 ta thdy m6 hinh khong c6 sy da cdng tuyén.

AL CM CN CS HT KN KV NT

QH | SS

R?hiéu chinh

KS

1,93 | 1,956 | 1,976 | 1,41 | 2,108 | 1,767 | 1,318 | 1,874 | 1,911 | 1,181

0,609

Ngudn: Tinh todn ciia nhém nghién ciiu

Dé kiém tra cic gid thuyét mo hinh cdu trac PLS
dugc stt dung. Trong nghién ctiu nay, c6 mudi gia

thuyét

nghia 5% dugc dé xudt délam can cit chdp nhan hoac

Bang 6. Bang danh gia sy tic dong

bac bo cac gia thuyét. Bang 6 cho thdy tac dong tryc
tiép, chung ta thdy rang tdt ca cic gia thuyét H1, H2,
tac dong tryc tiép da dugc dé xuit. Mic y  H3 va H4 déu dugc chdp nhan.

Ma gia
thuyét

Gia thuyét

Hésoticdong GiatriP Kétluin

Sén sang chia sé kién thiic ctia sinh vién tic dong tich cuc dén sy chia sé kién

H1 i -0,002 0,967 Béacbo
thuc
o) tI;}llii néing chia sé kién thiic ctia sinh vién tic dong tich cic dén sy chia sé kién 0,059 0,204 Bécho
H3  MG6i quan hé cta sinh vién tac dong tich cuc dén su chia sé kién thiic 0,213 0,000  Chdp nhén
H4  Chufnmuyc cht quan cta sinh vién tac dong tich cuic dén sy chia sé kién thiic 0,049 0,443 Bacbo
HS  Niém tin cta sinh vién tdc dong tich cuic dén sy chia sé kién thic 0,031 0,547 Bacbo
H6  Kyvong ctia sinh vién tdc dong tich cuc dén su chia sé kién thic 0,114 0,004  Chdpnhin
H7 Ap lyic tt gidng vién téc dong tich cuc dén sy chia sé kién thiic 0,113 0,048  Chdpnhin
H8  Chinh sach nha trudng tic dong tich cuc dén sy chia sé kién thic 0,123 0,004  Chdpnhin
H9  Congnghé san c6 tac dong tich cuc dén sy chia sé kién thic 0,164 0,002  Chdpnhan
H10  Syhé trg cia cdng nghé tic dong tich cyic dén sy chia sé kién thiic 0,22 0,001  Chédpnhin

Ngudn: Tinh todn ciia nhém nghién ciiu

Gia

cang cao cang chiing t6 dudc sy chinh xdc trong
viéc duy bao cia mo6 hinh. Nhu vay, theo daliéu tai

tri R? bién thién trong khoang tir 0-1, gid tri  sé kién thtc ctia sinh vién.

bang 5, mo6 hinh c6 thé du bdo dugc 60,9% sy chia  binh valén.

S6 20 -

Theo Cohen (1988) thi cic gi4 tri 2 1a 0,02;
0,1S5; va 0,35 tuong ting véi tic dong nho, trung

thang 07/2023 3

Tp cii NGUON NHAN LUC

VA AN SINH XA HOI




Béang 7. Hé s6 tic dong £

Méi quan hé f*
Méi quan hé ctia sinh vién tdc ddng tich cyc dén sy chia sé kién thic 0,061
Ky vong ctia sinh vién tdc ddng tich cuc dén su chia sé kién thirc 0,025
Ap luc tir gidng vién tac dong tich cuc dén sy chia sé kién thic 0,02
Chinh séch nha truong téc dong tich cyc dén sy chia sé kién thiic 0,028
Coéng nghé san c6 tac dong tich cyc dén sy chia sé kién thic 0,035
Suhé trg cua cong nghé tac dong tich cuc dén sy chia sé kién thic 0,059

Ngudn: Phan tich va tinh todn ciia nhém nghién ciiu

Nhu vy, ta c6 thé thdy mic d6 cic yéuts tac dong
t6i chia sé kién thiic caa sinh vién theo thi ty gidm
dan la: m6i quan hé cta sinh vién, sy ho trg ctia cong
nghé, cong nghé san co, chinh sdch cta nha trudng,
ky vong ctia sinh vién, va ap luc tir gidng vién.

Két qua nghién ctiu c6 sy tuong dong véi nhing
nghién ctu trudc, cu thé méi quan hé caa sinh vién
tuong déng véi két qua caa Wei va Li (2014); su
ho trg cua cong nghé tuong déng véi két qua caa
Wangpipatwong (2009); cong nghé sin cé tac dong
tuong dong véi két qua caa Nisar ul Haq va Haque
(2018); chinh sich ctia nha trudng tuong dong két
qua caa Akosile va Olatokun (2020); &p luc tu gidng
vién cho két qua nghich chiéu véi két qua caa Cudng
va Loi (2016), nhiing 4p luc ti gidng vién sé tic dong
tich cyc dén su chia sé kién thiic cta sinh vién.

Tém lai, m6 hinh tic dong caa cic yéu té anh
hudng dén sy chia sé kién thiic cua sinh vién c6 thé
dugc biéu dién nhu hinh 2.

Hinh 2. M6 hinh cdu tric

Ngudn: Phan tich ciia nhém nghién ciiu
S.Kétluin vahamy chinh sach
Nhu véy, két qua nghién ctiu cho thdy, c6 6 yéu
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t6 dnh hudng (cé y nghia théng ké) dén su chia
sé kién thic ctia sinh vién nganh Quén tri nhin
lyc, tai Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi (tru s¢
chinh), trat tu ting yéu t6 anh hudng theo tht tu
gidam d4n nhu sau: méi quan hé cuaa sinh vién, sy
ho trg ctia cong nghé, cong nghé sin c6, chinh sach
ctia nha truong, ky vong ctia sinh vién, va ap lyc tu
gidng vién.

Thong qua két qua nghién ctiu, nhém nghién ciiu dé
xudt mot s6 ham y chinh sach dé nha trudng thic ddy sy
chia sé kién thiic gitta sinh vién nganh Quan tri nhan Iy
noi riéng va sinh vién toan trudng néi chung, tir d6 hinh
thanh théi quen hanh vi tich cuic cho cdc nhan vién trong
tuong lai, cing nhu nang cao hiéu qua dao tao ctia nha
trudng. Mot s6 hamy chinh sach nhu sau:

Thit nhdt, thuc ddy moi quan hé than thiét, gin bo
gitia cdc sinh vién. Nho c6 sy than thiét gin bo do sé
thuic ddy su chia sé kién thtc gitta cac sinh vién. M6i
quan hé cta sinh vién cé thé dugc xay dung va cing
c6 théng qua (1) trong qué trinh hoc tap, giang vién
nén thudng xuyén chia nhém lam viéc; (2) cic phong
trao doan, hoi tiép tuc dugc duy tri va ddy manh, day
1a san choi b6 ich cho doan vién va sinh vién theo hoc
tai tridng; (3) cc cau lac bo, d6i nhoém trong trudng
dugc khuyén khich thanh lip dé nhiing sinh vién c6
ciing dam mé c6 mai trudng thuén lgi két néi véi nhau.

Thit hai, su chia sé kién thiic gitta cdc sinh vién dugc
chiing minh 13 nhé sy hitu ich caa thiét bi cong nghé.
Ngoai hé théng mdy vi tinh dugc nha trudng trang
bi tai thu vién, hién nay phan 16n cdc sinh vién déu
c6 dién thoai thong minh, may tinh xéch tay dé phuc
vu viéc hoc tap. Day la nhiing thiét bi hau ich dé sinh
vién chia sé kién thic, tuy nhién n6 sé khong phat huy
vai tro néu thiéu mang internet. Thuic té hién nay tai
truong chua c6 diém truy cdp internet mién phi, chu
yéu do sinh vién ty trang bi. Do vdy, nha trudng nén c6
diém truy cip internet mién phi dé gitp sinh vién c6 sy
thuan lgi trong chia sé kién thrc.

Thit ba, nhiing chinh sich ctia nha trudng lién quan
thuc déy chia sé kién thic nhu: chinh sach nghién ciu
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va cong b6 nghién ctiu khoa hoc, chinh sach truy cip
hé thong thong tin thu vién... da phét huy hiéu qua.
Tuy nhién, qua phong vin sau mot s6 sinh vién cho
thdy mot s6 di€m sau cin céi tién d€ nang cao hiéu qua
chia sé kién thiic: (1) ting thém gié tri diém cong rén
luyén khi sinh vién tham gia nghién cttu khoa hoc, (2)
kinh phi hé trg nghién ctiu khoa hoc cin c¢6 sy khac
biét gitia cc dé tai theo mtic d¢ phuc tap, (3) tiép tuc
truyén thong chinh sich hé trg ca nha trudng dén
phan16n sinh vién thong qua c6 van hoc tap, giang vién
giang day. Bén canh cac chinh sich khuyén khich vé
mit vat chat thi nha truong cang cin quan tim dén cac
hinh thtic khen thuéng vé tinh than nhu sy ghi nhan,
vinh danh nhiing ca nhan da tich cyc trong chia sé kién
thuic. T d6, gitip sinh vién y thiic dugc tim quan trong
ctia chia sé kién thiic, thic ddy ho san long chia sé kién
thuic thudng xuyén va hiéu qua cao, gop phan xiy dung
vin héa hoc tap than thién, céi m& trong trudng hoc.
Thit tu, cac giang vién khi gidng day nén tao dp
Iyc dé sinh vién chia sé kién thiic. Ap luc c6 thé tao ra
thong qua: (1) lam viéc nhém dé dénh gia qua trinh
hoc tip ctia sinh vién, két hop véi viéc chi dinh ngau
nhién thanh vién nhém trinh bay; (2) mdi ngau nhién
sinh vién tra 16i cau héi trong qué trinh giang day; (3)
c6 diém thuéng cho nhiing sinh vién c¢6 hanh vi chia sé
kién thic gitp sinh vién khac tién bo trong hoc tép.

Thit ndm, nha trudng cin tao ra mot moi truong
hoc tap valam viéc c6i ma, xay dung mot hé thong gia
tri ky vong trong chia sé kién thic ctia sinh vién. Tt do,
thuc ddy sy tuong tic gitia cdc ca nhan, tao lap va duy
tri cic moi quan h¢, dic biét la méi quan hé trao déi
thong tin, kién thic gitia cac sinh vién trong hoc tip va
nghién ctu.

Han ché va huéng nghién ctu tiép theo: nhiing
yéu t6 nhom nghién ctu dé xudt vé mit ly thuyét
déu c6 anh hudng dén chia sé kién thiic, tuy nhién
trong nghién ctiu nay chi c6 sdu yéu t6 tic dong cd
y nghia thdong ké, diéu d6 dong nghia nghién ctu
trong tuong lai nén ting kich thuéc da liéu hoic
thay déi cich thu thip du liéu dé€ kiém dinh ly
thuyét. Tiép theo, nghién ctiu hién tai dugc gisi han
trong pham vi sinh vién nganh Quan tri nhén lyc tai
tru s chinh, nghién cttu trong tuong lai c6 thé mé
rong vdi toan sinh vién, hoc vién, nghién ctu sinh
theo hoc tai trudng, tai Co s& II - Thanh ph6 Hé
Chi Minh dé c6 sy so sanh hanh vi chia sé kién thic
gitia cac nganh, cac hé dao tao, khu vyc dia ly. Cuéi
cling, cdc yéu té anh huéng hanh vi chia sé kién thitc
dugc phan tich doc lap, trong tuong lai c6 thé xem
xét duéi géc do hop nhdt theo ba nhém nhén t6 16n
(c4 nhan sinh vién, 16p hoc, cong nghé) dé xac dinh
su anh huéng cta tiing nhém nhén t6 16n.
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